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Il INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Il
INFORMATIVAPER IL TRATTAMENTODEI DATI PERSONALI

DI CUIAGLI ARTICOLI 13 E 14 DEL REGOLAMENTOEU 679/2016

Questa informativa viene fornita ai sensi degli artI. 13 e 14 del Regolamento EU 679/2016 (di seguito anche Regolamento), dettato in materia di protezione delle
persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati.
Come Società di assicurazioni, siamo consapevoli dell'importanza che rivestono i Suoi dati personali. "Noi' siamo

Wiener Sti3dtischeVersicherungAG Vienna InsuranceGroup
Schottenring 30, 1010 Vienna
telefono: +43 (0)50 350-20000 bzw. E-Mail: kundenservice@wienerstaedtische.at

in qualità di Titolare del trattamento dei Suoi dati.Di seguito troverà informazioni più dettagliate su come trattiamo i Suoi dati. In caso di richieste o domande sul
trattamento dei Suoi dati da parte della nostra Società, La preghiamo di contattare il Responsabile della protezione dei dati all'indirizzo
datenschutz@wienerstaedtische.al.
RAPPRESENTANZAGENERALEPER L'ITALIA:Via Cristoforo Colombo, 112- 00147 Roma
DIREZIONEPER L'ITALIA:Via CristoforoColombo, 112- 00147 Roma - telefono 06.5107011-fax 06.51070129, wiener@wieneritalia.com

1. Trattamento dei Dati personali
Per "dati personali" si intendono tutte le informazioni riguardanti una persona fisica identificata o identificabile ((interessato»); si considera identificabile la persona
fisica che può essere identificata, direttamente o indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo come il nome, un numero di identificazione, dati
relativi all'ubicazione, un identificativo online o a uno o più elementi caratteristici della sua identità fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o
sociale.
Il trattamento dei dati suoi dati personalié effettuato per:
a) fornirLe i prodotti e/o servizi assicurativi, ed in particolare al fine di concludere, gestire ed eseguire il contratto di assicurazione nonché gestire e liquidare i si

nistri attinenti all'esercizio dell'attività assicurativa;desideriamo inoltre informarLa che la nostra Società, in occasione delle operazioni di trattamento, potrebbe
venire a conoscenza anche di Dati che la Legge definisce particolari: come ad esempio, dati idonei a rivelare il Suo stato di salute. Anche a tale riguardo, Le
confermiamo che i Suoi Dati particolari verranno trattati con la massima riservatezza;

b) la realizzazione di attività promozionali commerciali, nonché lo svolgimento di ricerche di mercato e indagini sulla qualità dei servizi ricevuti; tali attività
potranno essere realizzate attraverso l'invio di e-mail, fax, SMS, social network, posta cartacea o attraverso contatto telefonico;

Il conferimento dei dati per le finalità di cui al punto a) é obbligatorio e un eventuale rifiuto può comportare l'impossibilità di ottemperare agli obblighi derivanti dal
contratto; il conferimento dei dati è per le finalità di cui al punto b) è facoltativo e un eventuale rifiuto può comportare l'impossibilità di realizzare attività promozionali
commerciali, nonché lo svolgimento di ricerche di mercato e indagini sulla qualità dei servizi ricevuti.
Inoltre,esclusivamente per le finalità sopra indicate e sempre limitatamente a quanto di stretta competenza in relazioneallo specifico rapporto intercorrente tra Lei
e la nostra Società, i dati, secondo i casi, possono o debbono essere comunicati ad altri soggetti appartenenti al settore assicurativo o correlati con funzione mera
mente organizzativa o aventi natura pubblica che operano - in Italia o all'estero - come autonomi titolari, soggetti tutti così costituenti la C.d."catena assicurativa".
Il consenso che Le chiediamo riguarda, pertanto, oltre alle nostre comunicazioni e trasferimenti, anche gli specfci trattamenti e le comunicazioni e trasferimenti
all'interno della "catena assicurativa" effettuati dai predetti soggetti.
Precisiamoche senza i Suoi dati non potremmo fornirLe, in tutto o in parte, i servizi e/o i prodotti assicurativi citati.

2. Entità dell'utilizzo dei dati
Nel proporci la stipula di un'assicurazione, Lei ci comunica dati personali ed eventualmente anche segreti industriali e commerciali propri o anche riferiti a familiari,
collaboratori o altri terzi.
In tutti questi casi, supponiamo che Lei sia autorizzato a comunicare tali dati. Utilizziamo i Suoi dati e i dati di tali terzi da Lei comunicati nel nostro legittimo interesse
come Titolari del trattamento dei Suoi dati e nella misura necessaria per poter regolarmente costituire e gestire il nostro rapporto assicurativo. In base ad altre
eventuali apposite dichiarazioni di consenso da parte Sua, utilizziamo i Suoi dati anche per sottoporle ulteriori proposte di prodotti da parte nostra, di altre società
appartenenti al nostro Gruppo assicurativo o dei nostri partner commerciali.
Per alcuni nostri prodotti assicurativi occorre trattare categorie particolarmente protette dei Suoi dati personali. Vi ricadono, in primo luogo, dati relativi al Suo stato
di salute che ci occorrono, ad esempio, per motivare e gestire le prestazioni nei rami salute, vita e infortuni. Trattiamo tali particolari categorie di dati personali
sempree unicamente in accordo con le disposizioni contenute nella Leggesui contratti di assicurazionee in base al Suoconsenso prestato nel modulo di proposta.
La basegiuridica del trattamento dei suoi dati personali si fonda sul contratto perfezionato e sul conferimentodel consenso. La revoca del consenso non pregiudica
la liceità del trattamento in base al consenso da lei fornito prima del ritiro.
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3. Comunicazione dei dati a terzi
In ragione della complessità dei processi di trattamento dei dati nel mondo di oggi, talvolta ci serviamo di fornitori di servizi incaricandoli del trattarnento dei Suoi
dati.Alcuni di questi fornitori di servizi si trovano fisicamente al di fuori del territorio dell'Unione europea.Tuttavia, in tutti i casi di ricorso a fornitori di servizio esterni,
assicuriarnoil mantenimentodel livello europeo di protezionedei dati e l'osservazione degli standard di sicurezza degli stessi. Potrà, inoltre, rendersi necessario,
nell'ambito della gestione delle nostre pratiche, trasferire i Suoi dati all'interno della Società di assicurazioni o del nostro Gruppo assicurativo o trattare i Suoi dati
in manieracongiunta.Anche in questi casi sono sempre garantitigli standard europei di sicurezza dei dati.

In funzione del particolare rapportoassicurativo, i dati possonoessere comunicati ai seguenti soggetti:
assicuratori, coassicuratori(indicati nel contratto) e riassicuratori;agenti, subagenti, mediatori di assicurazione e di riassicurazione, produttori, ed altri canali
di acquisizionedi contratti di assicurazione; banche, società di gestione del risparmio, sim; legali; periti (indicati nell'invito);
società di servizi per il quietanzamento;società di servizi a cui siano affidati la gestione, la liquidazioneed il pagamentodei sinistri (indicate nell'invito); società
di servizi informatici e telematici o di archiviazione; società di servizi postali (per trasmissione. imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni
alla clientela) (indicate sul plico postale); società di revisione e di consulenza (indicata negli atti di bilancio); società di informazionecommerciale per rischi
finanziari; società di servizi per il controllo delle frodi; società di recupero crediti;
società del Gruppo a cui appartiene la nostra Società (controllanti,controllate o collegate, anche indirettamente, ai sensi delle vigenti disposizioni di legge);
ANIA - Associazione nazionalefra le imprese assicuratrici(Via di San Nicola da Tolentino, 72 -Roma), per la raccolta, elaborazione e reciproco scambio con
le imprese assicuratrici, alle quali i dati possono essere comunicati,di elementi, notizie e dati strumentali all'esercizio dell'attività assicurativa e alla tutela dei
diritti dell'industria assicurativarispetto alle frodi;
organismi consortili propri del settore assicurativo - che operano in reciproco scambio con tutte le imprese di assicurazione consorziate, alle quali i dati
potrebberoessere comunicati;

nonché altri soggetti, quali: l'IVASS-Istituto per la VigilanzasulleAssicurazioni (Via del Quirinale, 21 00187 Roma), ai sensi del decreto legge 6 luglio 2012 n. 95
convertito con legge 7 agosto 2012 n. 135;UIF Unità di InformazioneFinanziaria - Banca d'Italia (largo Bastia 35, Roma) ai sensi della normativa antiriciclaggio
di cui all'art. 13 della legge 6 febbraio 1980, n. 15; CasellarioCentrale Infortuni (Via Santuario Regina degli Apostoli, 33 - Roma),ai sensi del decreto legislativo
23 febbraio 2000, n. 38; CONSOB- Commissione Nazionale per le Società e la Borsa (Via G.B. Martini, 3 - Roma), ai sensi della legge 7 giugno 1974, n, 216;
COVIP- Commissionedi vigilanzasui fondi pensione (PiazzaAugusto Imperatore, 27 - Roma), ai sensi dell'art. 17 del decreto legislativo 21 aprile 1993, n. 124;
Ministerodel lavoro e della previdenzasociale (Via Flavia, 6 - Roma),ai sensi dell'art. 17del decreto legislativo 21 aprile 1993,n. 124; Enti gestori di assicurazioni
sociali obbligatorie, quali INPS (Via Ciro il Grande, 21 - Roma), INPGI (Via Nizza, 35 - Roma) ecc.; Ministero dell'economia e delle finanze - Anagrafe tributaria
(Via Carucci, 99 - Roma),ai sensi dell'art. 7 del D.P.R.29 settembre 1973, n. 605; Magistratura; Forze dell'ordine (P.S.;C.C.; G.d.F.;VVFF; VVUU.); altri soggetti
o banchedati nei confronti dei quali la comunicazione dei dati è obbligatoria.

4. Comunicazione dei dati alle Autorità di vigilanza, ai Tribunali e altri terzi
Come Società di assicurazionisiamo soggetti a elevati criteri regolatori e vigilanza continua da parte della autorità preposte. In questo ambito, potremmo essere
obbligati a comunicare, su richiestadi tali soggetti, determinati dati personali riferiti ai nostri Contraenti. Parimenti, può accadere, nell'ambito della verifica del Suo
sinistroche consultiamoterzi, ad esempiomedici, istituti di cura, periti o anchesocietà incaricatedella gestione del sinistro, ai quali dobbiamocomunicare i Suoi dati
personali. In tutti questi casi prestiamosempremolta attenzioneache siano osservate le disposizioni legali in materiaal fine di garantire la protezionedei Suoi dati.

Per sapere di più su come e in quale misura trattiamo i Suoi dati nell'ambito della Sua pratica personale e per avere l'elenco completoe aggiornatodei soggetti ivi
indicati, potrà rivolgersia datenschutz@wienerstaedtische.atoppure a
wiener@wieneritalia.com.

Utilizzodi prestazionicloud
Da società innovativae aperta al futuro, facciamo anche ricorsoa soluzioni cloud. I servizi cloud da noi utilizzatisono forniti dalle seguenti Società:

MicrosoftCorp
Google Inc

Utilizziamo i servizi cloud soprattutto nell'ambito della nostra comunicazione interna ed esterna oltre che per videoconferenze,per la gestione degli appuntamenti
e per lo "shared document use" nell'ambito della nostra collaborazione interna. La conservazione dei Suoi dati assicurativi, in particolare i dati relativi al Suo stato
di salute, non avviene nell'ambitodi tali servizi cloud, ma all'internodei nostri centri di calcolo.
Il trasferimento dei dati al di fuori dell'Unione Europea avverràsolo verso soggetti che garantiscano un adeguato livello di protezionedel trattamento e verso paesi
per i quali le competentiAutorità hanno emesso una decisionedi adeguatezzae verso soggetti che hanno fornito idoneegaranzie al trattamentodei dati attraverso
adeguati strumenti normativi/contrattuali.Per ottenere copiadi tali informazionio avere indicazionidel luogo dove sono disponibili, potrà rivolgersia
datenschutz@wienerstaedtische.atoppure a wiener@wieneritalia.com.

5. Coinvolgimento dei riassicuratori
Nell'ambitodell'assicurazionedi determinati rischi collaboriamoa stretto contatto con i nostri riassicuratori, i quali ci supportano nella valutazionedel rischio e delle
prestazioni.A tal fine è necessarioche ci scambiamo dei dati relativi alla Sua persona e al Suo rapporto assicurativocon i nostri riassicuratori.Tale scambio di dati
avviene sempre al solo scopo di poter valutare congiuntamente il Suo rischio assicurativo e le Sue prestazioni e sempre nei limiti previsti dalla Legge sui contratti
di assicurazione.
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6. Coinvolgimento degli intermediari assicurativi
Nel caso in cui Lei affidi le sue questioni ad un intermediarioassicurativo. quest'ultimo raccoglieràe tratterà i Suoi dati personali e li comunicheràa noi al fine di
permettercidi valutare il Suo rischio assicurativo,per rendere possibile la conclusionedel Suo rapporto assicurativocon noi e per la valutazionedelle prestazioni
da parte nostra. Inoltre, anche noi comunicheremoal Suo intermediario assicurativodati riferiti alla Sua persona e al Suo rapporto assicurativo, nella misura in
cui il Suo intermediario assicurativone ha bisognoper assisterLa. Poiché il Suo intermediarioassicurativodeve garantire il trattamento dei dati in conformitàalle
disposizioni in materia, prestiamomolta attenzionealla scelta degli intermediariassicurativicon cui collaborare.

7. Processi di trattamento dei dati automatizzati
AI fine di poterLe offrire unagestionedelle pratichepiù efficacepossibile, utilizziamo in parte programmidi verifica, i quali calcolano, in basealle informazionida Lei
fornite nella proposta di assicurazione,il rischioassicurativoe determinano, ad esempio, l'ammontaredel Suo premioassicurativoo ancheeventuali esclusionidi

rischio. Inoltre,con tali programmideterminiamo,in aree parzialie in manieraautomatizzata,il nostro obbligodi prestazionein caso di sinistro. I parametridi verifica
utilizzatida questi programrnisono determinatiin base ai dati attuariali storici, assicurandoin tal modounmetro di misura oggettivo.
Lei ha la facoltà di rifiutaretali processiautomatizzatirelativamentealla Suapersonae alleSuepratichee pretenderel'evasionemanualedellaSua praticada parte
dei collaboratoridella nostra Società.

In tal caso La preghiamo di voler provvederea che il Suo referente inoltri la Sua richiestaal Repartotecnico competenteper la lavorazionemanualeo di comu
nicarcelo ai seguenti indirizzi e-mail kundenservice@wienerstaedtische.atewiener@wieneritalia.com. Tuttavia, occorre considerare che tale procedura potrà
comportarerallentarnentinell'evasionedella Suapratica.

8. La nostra sicurezza dei dati
Come Società di assicurazioni titolare del trattamento, garantiamo che ogni comunicazione di dati interna alla nostra Società avvenga in maniera cifrata.
Disponiamo,inoltre, di opzioni di cifratura anche nella comunicazionedei dati esterna, nella misura in cui Lei come destinatario della nostra comunicazionesia
dotatodei requisiti tecnici necessari per la decifratura.La preghiamodi prestare attenzioneal fatto che la comunicazioneelettronica tramite utilizzodei programmi
di posta commerciali (es. MS Exchange) non offre una tutela assoluta da accessi non autorizzati da parte di terzi e che, nell'ambito di questa forma di
trasmissionedelle comunicazioni,potrannoesserecoinvoltianche server extra europei.

Garantiamo,inoltre, che i centri di calcolo interni alla Società rispettino tutti gli standard di sicurezza ISO 27001.Trasferiamo la nostra idea di sicurezzaanche ai
prestatoridi servizi di cui ci avvaliamo,obbligandoliad osservaremisure di sicurezzaequivalenti.Nellamisura in cui, nell'ambitodei cloud service da noi utilizzati, i
dati sianoconservati su server al di fuori dell'Unioneeuropea,assicuriamoche i dati sianoconservatiesclusivamentein forma frammentatae cifrata, utilizzandole
piùavanzatetecnologiedi cifratura. Laconservazionedi dati relativi al Suo rapportoassicurativoe la conservazionedei dati relativi al Suostatodi salute avvengono
semprenell'ambitodei nostri centri di calcolo interni. In caso di dubbi circa le misure di protezionedei dati nell'ambitodella Sua pratica concreta, La preghiamodi
rivolgersia datenschutz@wienerstaedtische.atoppurewiener@wieneritalia.com.

9. I Suoi diritti
Lei ha la facoltà di richiedere informazionicirca l'origine, le categorie, la durata di conservazione,i destinatari, lo scopo dei dati da noi trattati nell'ambitodella Sua
pratica,oltre che alle modalità di tale trattamento.
Qualora i dati relativi alla Sua persona siano errati e incompleti, Lei potrà richiederne la rettifica o l'integrazione. Lei ha anche la facoltà di pretendere la
cancellazione di dati trattati in maniera non lecita. Tuttavia, occorre considerare che ciò si applica unicamentea dati errati, incompleti o trattati in maniera non
lecita. In caso di incertezzacirca la correttezzao la completezzadei dati relativi alla Suapersonae da noi trattati, Lei potrà richiedere la limitazionedel trattamento
dei Suoi dati fino al chiarimento definitivodella questione.La preghiamodi considerareche tutti questi diritti si integranoa vicenda, di modoche Lei ha la facoltà di
pretendereo la correzionee/o integrazionedei Suoi dati o la loro cancellazione.
Anche se i dati relativi alla Sua personasono corretti e completi e da noi trattati in maniera lecita, Lei avrà la facoltà di opporsi in ogni momentoal trattamentodi
questi dati in casi particolari e motivati.Puòopporsi anche nel caso in cui Lei riceva da noi pubblicitàdiretta e non desideri riceverne più in futuro.
Con effetto dal 25.05.2018, Lei può ricevere i dati relativi alla Sua persona e da noi trattati in un formato elettronicoda noi definito, nel caso in cui non abbiamo
ricevutotali dati da Lei.
Alternativamente,può incaricarci di trasmettere tali dati direttamente ad un terzo da Lei nominato,qualora tale destinatario ci renda possibile trasmettere i dati
dal punto di vista tecnico e la trasmissionedei dati non comporti un impegno non giustificabileo vi siano altri obblighi legali o di riservatezzao considerazionidi
confidenzialitàda partenostra o da parte di terzi.
Per tutte le Sue richieste La preghiamodi contattarci ai recapiti sotto riportati, allegandosempre una prova della Sua identità, ad esempiocopia di un documento
di identità.Anche si ci impegniamoal massimoa favore della protezionee dell'integritàdei Suoi dati, non si possonoescluderedivergenzedi opinionicirca il modo
in cui utilizziamoi Suoi dati. Qualora Lei sia dell'avviso che utilizziamo i Suoi dati in modonon ammissibile,potrà avanzareun reclamoall' Autorità di controllo per
la protezionedei dati.

La nostra conservazione dei dati:
Conserviamoi Suoi dati per tutta la durata del rapporto assicurativo. Inoltre, siamo soggetti a numerosiobblighi di conservazione, in base ai quali dobbiamocon
servare i dati relativi alla Sua persona,a terzi (es. coassicurati),ai Suoi sinistri e al Suo rapportoassicurativoanche oltre la cessazionedel rapportoassicurativoo
anchedopo la conclusionedi unsinistro, comeé il caso, ad esempio,secondo i termini di conservazionenell'ambitodel diritto societario.
Conserviamoi Suoi dati, inoltre, per il periodoutile per far valerediritti in base al nostro rapportodi assicurazionecon Lei.
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10.La necessità di trattare i Suoi dati
La messa a disposizione dei dati personali Suoi e di eventuali terzi da Lei indicati è necessaria per la verifica del Suo rischio assicurativo. per la costituzione del
nostro rapporto assicurativo e per soddisfare il Suo diritto alle prestazioni.
Qualora Lei non ci comunichi questi dati o ce li comunichi in misura insufficiente, potremmo non essere in grado di costituire il rapporto assicurativo da Lei
desiderato o di liquidare il Suo sinistro. La preghiamo di notare che ciò non costituirebbe inadempienzacontrattuale da parte nostra.
Qualora abbiamoottenuto e trattiamo i Suoi dati in base ad un'autorizzazioneda Lei impartita,Lei in ogni momento ha la facoltà di revocare la Sua autorizzazione;
ciò comporterà che, dal momentodi ricevimentodella revocadell'autorizzazione, non possiamopiù trattare i Suoi dati allo scopo indicato nell'autorizzazione.

11.Modalità di contatto
In caso di dubbi circa questioni di protezione dei dati, La preghiamodi contattarci ai seguenti indirizzi e-mail:
datenschutz@wienerstaedtische.ate wiener@wieneritalia.com.

Firma dell'Assicurato _ Firma del Contaente _

CONSENSO AL TRAnAMENTO DEI DATI PERSONALI
Acquisite le informazioni di cui agli articoli 13 e 14 del RegolamentoEU679/2016, il/la ContraenteI Assicurato, apponendo la firma sottostante, acconsente al
trattamento dei dati personali, compresi i dati particolari (p.e. dati relativi allo stato di salute), che lo riguardano, per la fornitura dei prodotti e/o servizi assicurativi,
ed in particolareal fine di concludere,gestire ed eseguire il contrattodi assicurazione,nonchègestire e liquidare i sinistri attinenti all'eserciziodell'attività
assicurativa e alla comunicazione,per le stesse finalità, ai soggetti indicati nell'informativa

D Selezionare questa casella, se acconsente al trattamento dei dati personali per ricevere informazioni circa altri prodotti assicurativi, nonchè per lo
svol- gimento di ricerche di mercato e indagini sulla qualità dei servizi ricevuti da parte di WIENERSTÀDTISCHEVersicherungAG VìennaInsurance
Group. (Barrare una o più caselle per indicare la modalità di comunicazioneper la realizzazionedelle attività menzionate)

D e-mail D telefono D fax D SMS D posta cartacea D social network
Rimanefermo che il consenso è condizionato al rispetto delle disposizionidella vigente normativa.
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